	Martina Exemple
Adresse
Localité


	
	Recommandé

Société

À l’attention de Monsieur/Madame Exemple

Rue exemple 

0000 Ville exemple




Remarque importante:

Veuillez noter que le courrier doit être personnalisé, en particulier les passages en vert. N’oubliez pas d’enlever les couleurs après avoir apporté vos modifications et de supprimer nos commentaires en gras entre parenthèses et cette remarque du courrier.
Lieu, date 

Objet:
décompte de frais de chauffage et frais accessoires [période 20xx/20xx]

[Votre objet loué, p. ex. appartement 4 pièces, G.-Str. 3, 3000 Berne]

Madame, Monsieur,

Je vous adresse le décompte des frais de chauffage et frais accessoires [période 20xx/20xx] relatif à l’immeuble précité, ainsi que les copies de la correspondance avec mon bailleur et le contrat de bail avec la réglementation actuelle des frais accessoires.

Je vous demande une explication et/ou une correction du décompte et le remboursement du trop-perçu car je ne comprends pas/n’accepte pas les postes suivants qui me sont facturés.

[expliquer le plus précisément possible ce que vous n’acceptez pas et ce que vous demandez.]

· Exemple: Les postes «Cuve à fuel» et «Service» ont tellement augmenté par rapport à l’an dernier que je juge nécessaire de les vérifier.

· Exemple: Nous payons le poste «Gardien» dans le loyer net. Ce poste ne devrait donc pas figurer sur le décompte.

· Exemple: La clé de répartition a été modifiée à mon détriment sans formulaire officiel pour les avenants au contrat.]

Je vous prie de me répondre dans un délai de 14 jours suivant la réception du présent courrier. J’espère ne pas devoir requérir l’aide de la chambre de conciliation en matière de baux et loyers.

Annexes mentionnées.

Meilleures salutations

	
	
	


[Votre signature]
[Signature de tous les locataires solidaires]

[Remarque importante: Nous vous recommandons de demander conseil à une association locale d’aide en matière de baux et loyers avant d’introduire une demande en justice].

